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Minimo Puntaje
arupo par

2024

DIMENSION

INDICE DE LAS DIMENSIONES DE GESTION Y DESEMPENO

2023

D1 Talento Humano 49,9 in 59,7
D2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion 64 s 68,7
D3 Gestién con valores para el resultado 56,7 s 59,4
D4 Evaluacién de Resultados 56,6 54,9
D5 Informacion y Comunicacion 475 in 56,3
D6 Gestion del Conocimiento 25,6 in 31,4
D7 Control Interno 67,8 s 64,5
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ALCALDIA
DE CARTAGO

RESULTADOS DE DESEMPENO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2024

INDICE DE LAS POLITICAS MIPG

POLITICA

POLO01: Gestion Estratégica del Talento Humano 59,7 4 73,2
POLO02: Integridad 43 IS 49,1
POLO03: Planeacion Institucional 61,6 ? 66,8
POL04: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto 61,1 IS 66,7
POLO05: Compras y Contratacion Puablica 77,1 4 84,8
POLO06: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de 778 3 725
Procesos
POLOQ7: Gobierno Digital 50,2 IS 60,8
POLO08: Seguridad Digital 20,6 ? 51,5
POLO09: Defensa Juridica 95,5 v 71,4
POL10: Mejora Normativa 82,2 R 41,3
POL11: Servicio al ciudadano 37,6 s 50,5
POL12: Racionalizacién de Tramites 32 & 40,5
POL13: Participacién Ciudadana en la Gestién Publica 58,9 i 76,8
. L ~ T 56,6 54,9
POL14: Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional v
POL15: Transparenma, Acceso a la Informacion y lucha contra la 69 4+ 725
Corrupcion
POL16: Gestién Documental 34 i 62,4
POL17: Gestion de la Informacion Estadistica 36,2 in 37,1
POL18: Gestion del Conocimiento 25,6 is 314
POL19: Control Interno 67,8 4} 64,5
POL19: Control Interno 64"2 a1
POL18: Gestion del Conocimiento 256 314
POL17: Gestién de la Informacién Estadistica 336721
POL16: Gestién Documental 34 | 624
POL15: Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha contra la Corrupcion 6972{5
POL14: Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Institucional 5‘%2 61
POL13: Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 589 | 68
POL12: Racionalizacién de Tramites 32| 40,5
POL11: Servicio al ciudadano 376 50,5
POL10: Mejora Normativa 41,3 LYW

POL09: Defensa Juridica 71,4 955

POLO8: Seguridad Digital 206 51,5

POLO7: Gobierno Digital 502 60,8

POLO6: Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos 72,5 7780
POLO5: Compras y Contratacion Publica 771 8
POLO4: Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto 611 ]66
POLO3: Planeacién Institucional 616 ?6'8
POLO2: Integridad 43 J49'1
POLO1: Gestion Estratégica del Talento Humano 59.7 | 73.2
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No. indice

POLITICA 1 Gesti6n Estratégica

del Talento Humano

Calidad de la planeacion

101 estratégica del Talento Humano 48,3 u 61,4
Eficiencia y eficacia de la
102 selecci6on meritocratica del talento 66,7 A 58,3
humano
Desarrollo del talento humano en
103 o entidad 64,4 i 83,3
Desvinculacién asistida y
104 retencion del conocimiento 100,0 4+ 100
generado por el talento humano
No. indice POLITICA 2 Integridad 2023 2024
Cambio cultural basado en la
105 implementacion del cédigo de 41,9 i 53,3
integridad del servicio publico
106 Gesthn adecuada_de acu_ones 32,0 4+ 455
preventivas en conflicto de interés
Coherencia entre los elementos
107 que m_at_erlapza_n la Integnq?d en 384 4+ 44.9
el servicio publico y la gestion del
riesgo y control
No. indice POLITICA 5 Compras y 2023 2024
Contratacion Publica
108 Planeacion efect_l\{a y ,tec-nlca de la 75.00 4+ 92,9
contratacion publica
109 Registro y publicacion contractual 76,92 905
en las plataformas
Aplicacion de lineamientos
110 normativos, documentos estandar 83,33 - 66,7
e instrumentos
No. Indice POLITICA 7 Gobierno Digital 2023 2024
111 Gobernanza 69,4 69,4
112 Innovacion Publica Digital 0,0 is 77,8
113 Arquitectura 28,6 is 31,1
114 Segurlda_d y Prlva_u’:ldad de la 0.0 4+ 56.8
informacién
116 Cultura y apropiacién 0,0 is 56
117 Servicios y Procesos Inteligentes 28,6 4~ 35,7
118 Estado abierto 81,8 is 82,3
119 Decisiones basadas en datos 16,7 is 48,3
120 Proyectos de Transformacion 22.0 22.0

Digital

No. indice

POLITICA 8 Seguridad Digital

121 Asigancién de Recursos 20,83 58,3
122 ImplementauonIL_meamlentos de 10 4+ 50
Politica

123 Despliegue de Controles 73,33 @ 60,7
No. indice POLiTCA 9 Defensa Juridica 2023 2024

124 Gestion dg Ia§ gctuacmnes 88,89 4+ 100

prejudiciales
125 Gestién de la defensa judicial 100 5 87,5
126 Gestion .del cumpll.mer)to de 100 e 667
sentencias y conciliaciones

127 Gestion de la accion de repeticion 100 & 25

128 Gestion del conocimiento juridico 100 & 50

129 Prevension Dafio Antijuridico 100 100




No. indice

130

POLITICA 10 Mejora Normativa

Planeacion y disefio de los actos
administrativos de caracter
general

77,78

37,2

131

Redaccion, consulta publica y
revision de los actos
administrativos de caracter
general

87,5

41,7

132

Publicacion y revision de los actos
administrativos

86,25

53,7

. Indice

133

POLITICA 11 Servicio al
ciudadano
Diagnostico y planeacion del
servicio y relacionamiento con la
ciudadania

44,8

62,1

134

Talento humano idéneo y
suficiente al servicio y
relacionamiento con la ciudadania

26,7

40

135

Oferta institucional de facil
acceso, comprensién y uso para
la ciudadania

43,8

52,5

136

Evaluacion de la gestion del
servicio y medicion de la
experiencia ciudadana

16,7

35,7

137

Accesibilidad para personas con
discapacidad

15,8

36,8

. Indice

POLITICA 12 Racionalizacién de
LHEMIES
Priorizacién de tramites con base

138 en las necesidades y expectativas 50 66,7
de los ciudadanos
Tramites racionalizados y
139 recursos tenidos en cuenta para 30,77 26,3
mejorarlos
140 Beneficios de las acciones de 28,57 385

racionalizacion adelantadas

141

POLITICA 13 Participacion

Ciudadana en la Gestion
Publica
Capacidades institucionales
instaladas para la promocién de la
participacion

65,3

66,67

142

Planeacion anual de la estratégia
de participacion ciudadana en la
gestdén publica

31,3

85

143

Implementacion de acciones de
participacion ciudadana en las
diferentes fases del ciclo de
gestion

46,7

70,83

144

Capacidad de involucrar
efectivamente a los diferentes
grupos poblacionales en las
acciones de participacion
garantizando el enfoque
diferencial

53,6

57,14

145

Evaluacion de los resultados de la
estrategia anual de participacion
ciudadana y su aprovechamiento
en acciones de mejora
institucional

40,7

83,33

146

Rendicién de cuentas en la
gestién publica

65,4

81,25

POLITICA 15 Transparencia,

Acceso ala Informacién y lucha
contra la Corrupcion

148 Gestion de Riesgos de Corrupcion 66,1 52,56
indice de Transparencia y Acceso
149 a la Informacion Publica 71,2 89,1




POLITICA 16 Gesti6n

No. indice 2023 2024
Documental
150 Calidad del C:or_’nponente 450 4+ 100
estratégico
Calidad del Componente
151 administracion de archivos 45,5 i 90,0
152 Calidad del Componente 225 4+ 481
documental
153 Calidad del Cpmponente 15,2 s 8.3
tecnoldgico
154 Calidad del Componente cultural 42,9 i 66,7

No. indice

POLITICA 17 Gesti6n de la

Informaciéon Estadistica

155 indice Planeacion Estadistica 52,7 i 56,2
56 Indice Fortaleglr_ment_o de registros 10,0 s 59
administrativos
157 indice Calidad Estadistica 33,5 4 35,4
- POLITICA 18 Gesti6n del
No. Indice .
Conocimiento
58 Plane_ac_lon de la gestlon q?l 32,43 s 226
conocimiento y la innovacion
159 Generacién y'pr_oduccmn del 0 4+ 333
conocimiento
Generacién de herramientas de
160 uso y apropiacion del 23,33 s 29,6
conocimiento
Generacién de una cultura de
161 propicia para la gestion del 27,59 i 33,3
conocimiento y la innovacion
162 Analitica |nst|tUC|9an para la toma 33.33 4+ 400
de decisiones
No. indice POLITICA 19 Control Interno 2023 2024
163 Ambiente propicio para el ejercicio 53,2 4+ 56,5
del control
164 Evaluacion estratégica del riesgo 81,7 Al 76,1
165 Actividades de control efectivas 64,4 @ 48,1
Informacion y comunicacion
166 relevante y oportuna para el 52,8 4~ 66,3
caontrol
Actividades de monitoreo
167 sistemaéticas y orientadas a la 71,5 s 70,4
mejora
168 Evaluacion independiente al 60,7 s 58.3

sistema de control interno




. RESULTADOS DE DESEMPERO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2024
DECAREGO

Hidad ALCALDIA DE CARTAGO

indice de
Desempefio 58 6
Institucional y

afio 2023

DIMENSION 2023 2024 COMPARATIVO DIMENSION POLITICA AR COMPARATIVO POLITICA
RESPONSABLE

POLITICA 1 Secretaria de
Gestion Estratégica Servicios
del Talento Humano Administrativos

D1 Talento Humano 49,9

2024
Secretaria de
Servicios
Administrativos

POLITICA 2
Integridad
2023

2024
Secretaria de
POLITICA 3 Planeacion Medio
Planeacion Ambiente y
Institucional Desarrollo
Economico

2023

D2 Direccionamiento
Estratégico y Planeacion ¥

POLITICA 4 2024

Gestion Presupuestal Direccion de
y Eficiencia del Gasto Presupuesto
Publico 2023

Secretaria Juridica
2024
POLITICA 5 Unidad de
Compras y Contratacion
Contratacién Publica
Oficina de Recursos 2023
Fisicos

Secretaria de

POLITICA 6 Servicios 2024

Fortalecimiento Administrativos
Organizacional y

Simplificacién de Oficina Gestion y

Procesos Desempefio 2023

Institucional

2024

POLITICA 7

Gobierno Digital 2zl

2023

2024

POLITICA 8

a . Di ion Tl
Seguridad Digital eccionllC

2023
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Hidad ALCALDIA DE CARTAGO

indice de
Desempefio
Institucional

afio 2023

58,6

purise
Qrupo par

DIMENSION 2023 2024

D3 Gestién con valores
para el resultado

D4 Evaluacién de
Resultados

D5 Informacién y
Comunicacion

D6 Gestién del
Conocimiento

COMPARATIVO DIMENSION POLITICA

POLITICA 9
Defensa Juridica

POLITICA 10
Mejora Normativa

POLITICA 11
Servicio al
ciudadano

POLITICA 12
Racionalizacion de
Tramites

POLITICA 13
Participacion
Ciudadanaen la
Gestién Publica

POLITICA 15
Transparencia,
Acceso ala
Informacién y lucha
contra la Corrupcién

2024 POLITICA 14

Seguimiento y

Evaluacién del
Desempefio
Institucional

2024

56,3

POLITICA 16
Gestion Documental

47,5

POLITICA 18
Gestion del
Conocimiento

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Secretaria Juridica

Secretaria Juridica

Oficina de Atenci6n
al Ciudadano

Secretaria de
Planeacién Medio
Ambiente y
Desarrollo
Economico

Secretaria de
Gobierno

Secretaria de
Planeacién Medio
Ambiente y
Desarrollo
Economico

Secretaria de
Planeacién Medio
Ambiente y
Desarrollo
Economico

Oficina Archivo
Central

Secretaria Servicios
Administrativos

COMPARATIVO POLITICA

2023

2024

2023

2024

<)
~
>

7

2023

34

2024

2023

31,4

25,6
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Entidad

ALCALDIA DE CARTAGO

indice de
Desempefio
Institucional

afio 2023

58,6

58,6

o3

purise
Qrupo par

DIMENSION

D7 Control Interno

2023 2024 COMPARATIVO DIMENSION POLITICA

2023 2024

POLITICA 19
Control Interno

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

COMPARATIVO POLITICA

Direccién Control
Interno




